
Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten  
gemäss DSGVO durch die mib Mobility GmbH (im Folgenden  

«MIB»)  
 

A. Zweck der Verarbeitung  
 

Die MIB wurde beauftragt, ein Konzept für kundefreundliche Busse des ÖPNV zu erstellen  
(«Kundenfreundliche und innovative Busse»). Hierfür soll mit den Teilnehmer*innen im Rah- 
men einer ausführlichen Erhebung deren Präferenzen und Erfahrungen bei der Nutzung von  
Bussen im öffentliche Verkehr durchgeführt werden.  
 
Teil der Erhebung und Inhalt dieser Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten 
sind die sogenannten Fokusgruppen. In zwei Terminen mit je sechs Teilnehmer*innen und 
einer Dauer von zwei Stunden werden Anforderungen an die Busse priorisiert und diskutiert. 
Eine Verarbeitung Ihrer Daten zu einem anderen Zweck findet nicht statt.  
 

B. Erhebung Ihrer Daten  
 
Für die Teilnahme an den Fokusgruppen sollen folgende personenbezogene Daten in einem 
vierstufigen Verfahren von und mit Ihnen erhoben werden:  
 
1. Stufe: Erhebung über den Experience Day oder Interviews auf offener Straße 
 

• E-Mail-Adresse 
 
2. Stufe: Erhebung über die Website (https://mobilityinstitute.com/impulse/fokusgruppe)  

 
• Name  

• Geschlecht (zwecks korrekter Ansprache im Erhebungsverlauf)  

• E-Mail-Adresse (zwecks Zuordnung zum Namen und Kontakt) 

• Telefonnummer 
• Wohnort und Postleitzahl  
• Alter (in 7- bis 10-Jahres-Intervallen)  

• Nutzungshäufigkeit öffentlicher Busse  

• Potenzielle Mobilitätseinschränkung(en) (Dazu gehören Geh-, Seh-, Hör-, Atmungs-  
oder kognitive Beeinträchtigungen) oder Schwangerschaft 

• Präferenz für Digital- oder Präsenzveranstaltung 

• Präferenz für Terminoptionen im September 2021 
 
3. Stufe: Rückmeldung und Terminfindung 
 
Zwecks Terminvereinbarung melden wir uns an die in Stufe 2 angegebene E-Mail-Adresse. 
Wir werden Sie nach unserem Ermessen und basierend auf den von in der ersten Stufe 
angegebenen Daten zu einem digitalen oder in Präsenz stattfindenden Fokusgruppen-
Gespräch einladen. 
 
4. Stufe: Fokusgruppen  
 
Wenn Sie zu einem der beiden Termine eingeladen wurden und die Teilnahme bestätigt 
haben, werden wir in den Fokusgruppen die folgenden Informationen zur Gestaltung des 
innovativen und kundenfreundlichen Busses erheben: 
 

• Individuelle Auswahl von Anforderungen, die besonders wichtig erscheinen 

• Ergänzende Anforderungen 



• Anforderungen, die als „No-Go’s“ angesehen werden 
 
 
C. Ort der Speicherung der Daten  
 
Ihre Daten werden ausschließlich auf Servern innerhalb der EU gespeichert und verarbeitet. 
Ihre Daten werden nur von maximal drei Mitarbeitern der MIB, die aktiv an der Erhebung be - 
teiligt sind, eingesehen und bearbeitet.  
 
D. Anonymisierung  
 
Unmittelbar nach Abschluss der Erhebung werden Ihre Daten anonymisiert.  
 
E. Löschung  
 
Eine (automatische) Löschung Ihrer Daten erfolgt nach Erhebungsende, spätestens aber 
nach sechs Monaten.  
 
F. Widerruf  
 
Sie können diese Einwilligung jederzeit ohne Angaben von Gründen für die Zukunft widerru - 
fen. Dafür genügt eine E-Mail an die folgende E-Mail-Adresse: sas@mobilityinstitute.com. 
Die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung 
wird durch den Widerruf nicht berührt.  
 
 
H. Folgen der Nicht-Abgabe der Einwilligungserklärung  
 
Sie haben das Recht, diese Einwilligungserklärung abzulehnen. Da die Erhebung und 
Verarbeitung Ihrer Daten für die oben beschriebene Konzepterste llung unerlässlich ist, hätte 
die Ablehnung zur Folge, dass Sie nicht an der Erhebung teilnehmen können.  
 
 
I. Einwilligung  
 
Mit der Abgabe dieser Einwilligungserklärung versichern Sie, dass Sie der Erhebung und der  
Verarbeitung Ihrer Daten durch die MIB zu dem oben angeführten Zweck freiwillig 
zuzustimmen und dass Sie über die Datenverarbeitung und Ihre Rechte belehrt worden sind.  


